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Allgemeine Geschiftsbedingungen der anykey GmbH

Geltungsbereich, Vertragsabschluss, Leistungen und Leis-
tungsanderungen

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftshedingungen gelten fiir alle Leis-
tungen der anykey GmbH (Auftragnehmer - im folgenden AN)
gegeniiber Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentli-
chen Rechts und &ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen (im
folgenden AG). Etwaige Allgemeine Geschdftsbedingungen
des AG finden selbst dann keine Anwendung, wenn der AN
ihnen nicht ausdriicklich widerspricht oder wenn der AG eine
Leistung des AN widerspruchslos entgegennimmt. Im Ubrigen
gelten anderslautende Bedingungen des AG nicht, soweit sie
nicht in diesen AGB oder in der Beauftragung selbst ausdriick-
lich festgelegt sind.

Anderungen oder Erginzungen dieser AGB oder der Beauftra-
gung sind nur rechtsverbindlich, wenn sie in Textform verein-
bart werden.

Angebot und Vertragsschluss

Samtliche Angebote des AN sind, soweit nicht ausdriicklich
als verbindlich bezeichnet, freibleibend und unverbindlich
und stellen lediglich eine Aufforderung an den AG zur Abgabe
eines Angebotes dar. Erkldrt der AG auf Grundlage des unver-
bindlichen Angebots des AN seinerseits, auf dieser Grundlage
den Vertrag abzuschlieRen (,Annahmeerkldrung), ist er 2
Wochen an seine Erkldrung gebunden. Ein Vertrag kommt zwi-
schen den Parteien auf Grundlage des unverbindlichen Ange-
botes des AN, der Annahmeerkldrung des AG und der anschlie-
Renden Auftragsbestdtigung durch den AN zustande. Gibt der
AN ein verbindliches Angebot ab, erfolgt der Vertragsschluss
bereits mit der Annahmeerklérung des AG. Beginnt der AN mit
der Auftragsbearbeitung und hat der AG davon Kenntnis, ohne
dass eine ausdriickliche, Auftragsbestédtigung durch den AN in
Textform erfolgt ist, ist hierin eine schliissige Auftragsbesta-
tigung zu sehen.

An allen Angebotsunterlagen und begleitenden Informations-
materialien behalt sich der AN Eigentums- und Urheberrechte
vor. Die Unterlagen diirfen Dritten nicht zugdnglich gemacht
werden; es sei denn, der AN erteilt ausdriicklich seine Zustim-
mung.

Leistungen des AN

Der AN bietet dem AG Leistungen im Bereich der Beratung,
Konzeption, Erstellung und Weiterentwicklung aus dem Um-
feld IT und zugehoriger Dienstleistungen an. Des Weiteren
bietet der AN auf Grundlage dieser AGB IT-Hard- und -Soft-
ware sowie IT-Dienstleistungen von Dritten an. Art und Um-
fang der Leistungen des AN ergeben sich im Einzelnen aus
dem Angebot.

Die Vertragspartner benennen jeweils einen Ansprechpartner
zur Abstimmung und Kldrung aller Fragen, die sich im Verlauf
der Leistungserbringung ergeben.

Erfiillungs- und Liefertermine sind nur verbindlich, wenn sie
durch den AN in Textform als verbindlich bestdtigt werden.
Der AN gerdt nur durch eine schriftliche Mahnung in Verzug,
die nach Uberschreitung eines vereinbarten Termins erfolgt
ist. Nachfristsetzungen miissen zumindest 14 Arbeitstage be-
tragen.

88 361 BGB, 376 HGB bleiben unberiihrt, ebenso die gesetz-
lichen Regelungen zum Interessenfortfall des AG.

Tritt ein Fall hoherer Gewalt ein, hat der AN die hierdurch
bedingte Verzdgerung oder Unmdglichkeit der Leistungen
nicht zu vertreten.

Der AN hat auch solche Verzégerungen oder Unmdglichkeiten
der Leistung nicht zu vertreten, die auf Ereignissen beruhen,
die auRerhalb des Einflussvermdgens des AN liegen und deren
Auswirkungen auf die Vertragserfiillung durch zumutbare Be-
milhungen der Vertragsparteien nicht verhindert werden
konnten. Dies gilt auch, wenn die Ereignisse hdtten

§5

vorhergesehen werden kdnnen. Als Ereignisse im vorher ste-
henden Sinn gelten insbesondere Naturkatastrophen, Streik,
Aussperrung, Mobilmachung, Krieg, Beschlagnahmung, Em-
bargo, Regierungsanordnungen, nicht erteilte Genehmigun-
gen oder notwendige Freigaben durch Behdrden oder andere
Institutionen und Lieferprobleme bei Subunternehmern auf-
grund hoherer Gewalt.

Der AN ist zur Erbringung von Teilleistungen jederzeit berech-
tigt, sofern dies fiir den AG wirtschaftlich nicht unzumutbar
ist.

Der AN ist berechtigt, zur Erflillung seiner vertraglichen Ver-
pflichtungen Leistungen oder Teilleistungen von Dritten er-
bringen zu lassen. Auf Nachfrage hin wird der AN dem AG
entsprechend eingeschaltete Dritte benennen. Der AG ist be-
rechtigt, Dritte aus wichtigem Grund abzulehnen.

Die vertragsgemdRe Erfiillung der Leistungen des AN setzt
eine rechtzeitige und ordnungsgeméRe Erfiillung der Ver-
pflichtungen des AG, insbesondere von Mitwirkungspflichten,
voraus. Kommt der AG seinen Verpflichtungen nicht rechtzei-
tig nach, so verldangern sich Liefer- und Leistungsfristen ent-
sprechend. Sie kdnnen sich auch iber den Verzégerungszeit-
raum hinaus verldngern, inshesondere wenn Mitarbeiter oder
Subunternehmer durch anderweitige Auftrdge gebunden sind.

Anderungen des Leistungsumfangs

Jeder der Vertragspartner kann bei dem anderen Vertrags-
partner in Textform Anderungen des in dem Angebot verein-
barten Leistungsumfangs beantragen. Nach Erhalt eines An-
derungsantrags wird der Empfinger die Anderungen daraufhin
tiberpriifen, ob und zu welchen Bedingungen diese durchfiihr-
bar sind und dem Antragsteller die Zustimmung bzw. Ableh-
nung unverziiglich in Textform mitteilen und ggf. begriinden.
Erfordert ein Anderungsantrag des AG eine mehr als unerheb-
liche Priifung, wird der AN diese erst dann durchfithren, wenn
die Vertragsparteien dies gesondert auf Grundlage eines ent-
sprechenden Angebotes des AN vereinbart haben; der AN wird
diesem Angebot die vereinbarten aufwandsbezogenen Vergii-
tungssétze zugrunde legen.

Die fiir die Uberpriifung und/oder Anderung erforderlichen
vertraglichen Anpassungen der vereinbarten Bedingungen
und Leistungen werden in einer zusdtzlichen Vereinbarung
festgelegt, die auch die vereinbarte Vergiitung fiir die Anpas-
sungen enthdlt. und kommen entsprechend § 2.1 zustande.

Besondere Bestimmungen fiir Kaufvertrage und Werkleis-
tungen

Im Falle des Abschlusses von Kaufvertragen iiber Hard- und
Software sowie beim Abschluss von Werkvertragen gelten er-
gdnzend die nachstehenden besonderen Bestimmungen:

Pflichten des AG, Gewadhrleistung

Fehler in Software lassen sich nach dem Stand der Technik
niemals vollig ausschlieRen. Der AG hat von diesem Umstand
Kenntnis. Im Ubrigen gelten folgende Bestimmungen:

Werkleistungen

a) Bei Werkleistungen hat der AG dem AN offen zu Tage
tretende oder bei gebotener Untersuchung feststell-
bare Mangel unverziiglich spdtestens jedoch inner-
halb von sieben Tagen nach Erbringung der Leistung,
in Textform mitzuteilen. Mangel, die auch bei sorg-
faltiger Priifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt
werden konnen, sind dem AN unverziiglich nach Ent-
deckung in Textform mitzuteilen.

b) Bei berechtigten Mangelriigen erfolgt Nachbesse-
rung. Dem AN sind 3 Nachbesserungsversuche zu ge-
wahren. Schldgt die Nachbesserung nach angemes-
sener Frist fehl, kann der AG nach seiner Wahl Her-
absetzung der Vergiitung oder Riickgdngigmachung
des Vertrages verlangen. Eine Riickabwicklung des

1



anykey

going beyond IT

Allgemeine Geschiftsbedingungen der anykey GmbH

§6

§7
©)

§8
O]

Vertrags wegen geringfiigiger Mangel ist ausge-
schlossen. Eine angemessene Frist betrdgt zumindest

21 Tage.

c) Die Gewahrleistungsfrist betrdagt ein Jahr und be-
ginnt mit Abnahme der Leistung.

d) Nimmt der AG trotz nicht ausdriicklich iibertragenem

Bearbeitungsrecht Anderungen an den iiberlassenen
Leistungsergebnissen des AN vor, so geht - neben
urheberrechtlichen Konsequenzen- sein Recht auf
Gewahrleistung hinsichtlich der bearbeiteten Pro-
grammteile verloren. Die Abnahme erfolgt nach dem
in § 10 Ziff. 1 bestimmten Modus.

Kaufvertrage

a) Der AG ist verpflichtet, gelieferte Hard- oder Soft-
ware (,Produkte”) unverziiglich ab Lieferung oder ab
Zugénglichmachung entsprechend den handelsrecht-
lichen Regelungen (§ 377 HGB) fachkundig zu unter-
suchen und erkannte Médngel in Textform unter ge-
nauer Beschreibung des Fehlers zu riigen. Der AG tes-
tet griindlich alle Produkte auf Verwendbarkeit in der
konkreten Situation, bevor er mit der produktiven
Nutzung beginnt. Dies gilt auch fiir Programme, die
der AG im Rahmen der Gewahrleistung und eines
Pflegevertrages bekommt.

b) Bei Sachmadngeln an Produkten leistet der AN aus-
schlieRlich in dem Umfang Gewdhr, in dem der AN
seinerseits bei seinen Lieferanten Gewahrleistungs-
anspriiche geltend machen kann. Auf Anforderung
wird der AN dem AG die insoweit bestehenden Ge-
wahrleistungsanspriiche abtreten. Der AN empfiehlt,
soweit vorhanden, den Abschluss eines Wartungs-
bzw. Pflegevertrages mit dem jeweiligen Hersteller
der Leistungsgegenstande bzw. mit dessen Partnern,
um die optimale Nutzung der Produkte zu ermdgli-
chen.

c) Der AG trifft angemessene Vorkehrungen fiir den Fall,
dass Produkte ganz oder teilweise nicht ordnungsge-
maR arbeitet (z. B. durch Datensicherung, Dokumen-
tation der Softwarenutzung, Stérungsdiagnose, re-
gelmaRige Priifung der Ergebnisse, Notfallplanung).
Es liegt in seiner Verantwortung, die Funktionsfahig-
keit der Arbeitsumgebung der Produkte sicherzustel-

len.

d) Die Gewahrleistungsfrist betrdagt ein Jahr und be-
ginnt mit Gefahriibergang.

Dienstleistungen

Bei Dienstleistungen besteht kein Anspruch auf Gewahr-
leistung.

Rechtsmangel

Die AN gewahrleistet, dass der vertragsgemaRen Nutzung der
gelieferten Produkte durch den AG keine Rechte Dritter ent-
gegenstehen. Bei Rechtsméngeln leistet die AN dadurch Ge-
wahr, dass sie dem Besteller nach ihrer Wahl eine rechtlich
einwandfreie Nutzungsmoglichkeit an der Software ver-
schafft.

Gefahriibergang

Die Gefahr des Transportes geht bei Lieferungen grundsétzlich
auf den AG oder Empfdnger iiber, auch wenn freie Zulieferung
oder Abholung vereinbart oder der Preis frei Haus vereinbart
wurde. Dies gilt auch, wenn der Vertragsgegenstand durch
Fahrzeuge des AN beftrdert wird. Wird eine Transportversi-
cherung gewiinscht, so ist diese von dem AG oder Eigentiimer
rechtzeitig zu besorgen.

Urheberrechte und Nutzungsrechte

Der AN iibertragt dem AG an seinen vertraglichen Leistungen
mit vollstdindiger Bezahlung der jeweils vereinbarten
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Vergiitung die folgenden Nutzungsrechte an der durch den AN
erstellten Leistung.

Im Falle der Lieferung von Standardsoftware richten sich die
Nutzungs- und Verwertungsrechte des AG an der Software aus-
schlieRlich nach den Endnutzer-Lizenzbedingungen des je-
weiligen Herstellers.

Bei durch den AN geleisteten Programmierarbeiten erhdlt der
AG in dem unten bestimmten Umfang ein einfaches Nutzungs-
recht an dem erstellten Objektprogramm. Ein Recht an dem
Quellprogramm wird dem AG nicht iibertragen. Die Heraus-
gabe des Quellprogramms ist nicht Gegenstand der zwischen
den Parteien getroffenen Vereinbarung. Bearbeitungen und
Pflegearbeiten an dem Quellprogramm kann der AG gegen an-
gemessenes Entgelt bei dem AN beauftragen. Die Herausgabe
des Quellprogramms bedarf einer gesonderten schriftlichen
Vereinbarung zwischen den Parteien. Die Ubertragung des
Quellprogramms im Rahmen der oben angesprochenen Verein-
barung hat unverziiglich zu erfolgen, wenn der AN gegeniiber
dem AG auf Anfrage mitteilt, dass er nicht mehr iiber die tech-
nischen Mdglichkeiten verfiigt, Pflegearbeiten an der Pro-
grammierung gegeniiber dem AG anzubieten.

Ein Recht zur Bearbeitung der durch den AN erbrachten urhe-
berrechtlich geschiitzten Leistungen steht dem AG nicht zu.
Die Einrdumung eines Bearbeitungsrechts bedarf einer geson-
derten schriftlichen Vereinbarung.

Der AN rdumt flir im Rahmen von Leistungsvereinbarungen
erbrachte Leistungen ein nicht ausschlieBliches, nicht tber-
tragbares und auf die Verwendung im Rahmen des in der Leis-
tungsvereinbarung definierten Projektes beschrdanktes Recht
zur Nutzung ein. Sofern es sich dabei um Leistungen Dritter
handelt, kann ein Nutzungsrecht nur insoweit {ibertragen
werden, als es dem AN aufgrund von Vereinbarungen mit dem
Dritten zusteht.

Nutzungsrechte werden ausschlieRlich fiir die in der Leis-
tungsbeschreibung ausdriicklich angegebenen Bereiche {iber-
tragen.

Sofern ausdriicklich fiir im Rahmen von selbstdndigen und
speziellen Projekten erarbeitete Einzellosungen die Ubertra-
gung ausschlieBlicher Nutzungsrechte vereinbart wird, rdumt
der AN ein ausschlieRliches, aber nicht iibertragbares Recht
zur Nutzung ein. Unbeschadet dessen verbleibt dem AN an
diesen Lésungen ein unwiderrufliches, einfaches, zeitlich,
raumlich und inhaltlich uneingeschranktes sowie kostenfreies
Nutzungsrecht.

Die Leistungen des AN diirfen vom AG nur zum Zwecke der
eigenen Verwendung im Rahmen der einzelnen Projekte in
Anspruch genommen werden. Sofern nicht ausdriicklich an-
ders vereinbart, diirfen die bezogenen Leistungen weder ganz
noch teilweise vermarktet werden.

Der AG ist verpflichtet, dem AN zu gewadhren, im Einstiegsbe-
reich einer erstellten Programmierung einen einzeiligen Ur-
hebervermerk in einer BuchstabengréfRe von 8 Punkte und
nach Wahl des AN ganz oder teilweise in Form eines Hyper-
links anzubringen. Zudem ist der AG verpflichtet, eine Nen-
nung des AN im Quellprogramm und an dem Platz, an dem der
AG als Verantwortlicher genannt ist (Impressum), unter Hin-
zufligung des Unternehmenssitzes, des Erstellungsjahres und
der URL des AN zu gestatten. Die Gestaltung des Vermerks im
Quellprogramm steht dem AN frei. Die Vermerke werden durch
den AN eigenhidndig eingefiigt. Er ist berechtigt, die Vermerke
jederzeit zu entfernen und wieder einzufiigen bzw. durch den
AG gegen Aufwandsentschadigung einfiigen und entfernen zu
lassen.

Rechte Dritter

Der AG steht dafiir ein, dass der von ihm angelieferte Inhalt
(Texte, Bilder, Logo) frei von Rechten Dritter ist, die die ver-
tragsgemdRe Nutzung ausschlieRen oder einschranken. Der
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AG stellt den AN von allen hieraus resultierenden Anspriichen
Dritter frei.

Der AN haftet nicht fiir die Richtigkeit und Zuldssigkeit der
angelieferten Inhalte des AG. Bei der Erstellung von Inhalten
(Texte, Bilder, Logo) hat der AG die einschldgigen Handels-
brduche, anerkannte Regeln der Technik sowie die behordli-
chen und fachverbandlichen Vorschriften zu beachten. Der AG
hat insbesondere die erforderlichen wettbewerbsrechtlichen,
datenschutzrechtlichen und urheberrechtlichen Bestimmun-
gen zu beachten. Der AG stellt den AN von diesbeziiglichen
Anspriichen Dritter frei.

Werden durch die vertragsgemdRe Nutzung der im Rahmen
des Angebots angelieferten eigenen Leistungen des AN
Schutzrechte Dritter verletzt und wird dem AG deshalb die Be-
nutzung ganz oder teilweise rechtskraftig untersagt, so wird
der AN auf seine Kosten nach seiner Wahl entweder dem AG
das Recht zur Nutzung der gelieferten Leistung verschaffen,
die gelieferte Leistung schutzfrei gestalten oder die geliefer-
ten Leistungen durch andere, mit entsprechender Leistungs-
fahigkeit ersetzen. Das Entstehen dieser Verpflichtung setzt
voraus, dass der AG gegeniiber dem Dritten weder schriftlich
noch miindlich Erkldrungen iiber die Schutzrechtsverletzung
abgibt, insbesondere keine Rechte und Sachverhalte aner-
kennt und keine Haftung iibernimmt. AuRerdem darf der AG
die Software nicht mit Fremdsoftware ohne vorherige schrift-
liche Zustimmung des AN verbunden und in keinem Fall die
Leistung des AN bestimmungswidrig genutzt haben.

Der AG hat den AN unverziiglich von derartigen Anspriichen
Dritter in Textform zu benachrichtigen, ihm alle notwendigen
Informationen zu erteilen und sonstige angemessene Unter-
stlitzung zu gewdhren.

Der AG haftet dem AN fiir alle Schdden, die sich aus der Ver-
letzung der vorgenannten Verpflichtungen des AG ergeben.

Abnahme bei Werkleistungen

Der AG hat soweit vertraglich vorgesehen oder erforderlich,
Sollkonzepte, Organisationskonzepte, -vorschldge und Pro-
grammierarbeiten unverziiglich nach Lieferung bzw. Erstel-
lung bei dem AG gegeniiber dem AN formlich abzunehmen und
diese Abnahme gegeniiber dem AN in Textform zu bestdtigen.
Die Abnahme werkvertraglich geschuldeter Leistungen erfolgt
durch den AN im Rahmen einer Funktionspriifung innerhalb
von 14 Tagen am vereinbarten Einsatzort. Der AN kann die
Abnahme von Teilleistungen verlangen. Die Funktionspriifung
ist erfolgreich durchgefiihrt, wenn die Anforderungen des ver-
traglich bestimmten Leistungsumfanges erfiillt sind. Gering-
fiigige Mangel berechtigen nicht zur Ablehnung der Abnahme.
Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn der AN dem AG das Vorlie-
gen der Voraussetzungen der Abnahme oder einer anderen
Mitwirkungshandlung unter Bezugnahme auf die hier ge-
troffene Regelung der AG-Pflichten in Textform mitgeteilt hat
und

. der AG innerhalb von 7 Tagen nach Mitteilung und
Ubergabe mit einer Abnahmepriifung noch nicht be-
gonnen hat;

. der AN die ihm iiberlassene Leistung iiber einen Zeit-
raum von 7 Tagen nutzt, ohne zu erkldren, dass der
Gebrauch erheblich herabgesetzt ist;

. nach Ubergabe des Sollkonzepts, des Organisations-
vorschlages einer Programmierung oder der Gesamt-
leistung 7 Tage verstrichen sind, ohne dass der AG
wesentliche, die Einsatzfdahigkeit beeintrachtigende
Méangel mitteilt oder

. der AG oder ein Dritter ohne vorherige schriftliche
Zustimmung des AN - gegebenenfalls unter Verlet-
zung des Urheberrechts - in die iibergebene Program-
mierung eingreift.
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Werden innerhalb von sieben Tagen nach Bereitstellung der
nachgebesserten Leistung durch den AN keine weiteren Fehler
gemeldet, so gilt die Abnahme als erteilt.

Kommt der AG in Annahmeverzug oder gerdt er mit einer sons-
tigen Mitwirkungspflicht in Verzug, so ist der AN berechtigt,
den ihm dadurch entstehenden Schaden einschlieRlich etwa-
iger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Unbeschadet
der unter Absatz 1 getroffenen Regelung hat der AN in diesem
Fall sowie bei sonstigen Verletzungen von Mitwirkungspflich-
ten das Recht, den AG unter Fristsetzung und Kiindigungsan-
drohung zur vertraglich vereinbarten Mitwirkung aufzufor-
dern. Nach erfolglosem Fristablauf kann der AN das Vertrags-
verhdltnis kiindigen und wird von seiner vertraglichen Leis-
tungspflicht frei. Er ist dann berechtigt, gegeniiber dem AG
alle bis zum Kiindigungszeitpunkt entstandenen Aufwendun-
gen in Rechnung zu stellen. Hinsichtlich der noch nicht er-
brachten Leistungen zahlt der AG dem AN als Pauschale 50 %
des verbleibenden Auftragswertes. Dem AN steht es frei einen
héheren Schaden oder hoheren entgangenen Gewinn geltend
zu machen.

Dem AG obliegt es in Ermangelung anderweitiger Vereinba-
rungen in der Beauftragung, das einer Entwicklung zugrunde-
liegende Pflichtenheft selbst zu erstellen. Die Verbindlichkeit
des Pflichtenheftes fiir die verschiedenen Stufen der Program-
mentwicklung, insbesondere im Hinblick auf die Vollstandig-
keit der fiir eine Anwendung erforderten Arbeitsfunktionen,
Mengen- und Zeitangaben, wird vom AG durch Unterschrift
auf dem Pflichtenheft bestatigt.

Der AG wird alle Informationen liber die Programmierung, ver-
wendete Methoden und Verfahren zu deren Erstellung sowie
alle zu dem Vertragsgegenstand gehorigen Unterlagen, deren
Inhalte, Datentrdger und zugehdrige Korrespondenz vorver-
traglich, wahrend der gesamten Nutzungsdauer und nach de-
ren Beendigung vertraulich behandeln und keinem Dritten zu-
ganglich machen. Der AG wird auch seine Mitarbeiter entspre-
chend verpflichten.

Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, einander
keine derzeitigen oder ehemaligen Mitarbeiter wahrend oder
nach der Vertragsdurchfiihrung selber oder iiber Dritte abzu-
werben. Erhalt der AN Kenntnis von Abwerbungsversuchen des
AG, so ist er nach MaRgabe der 8§ 642, 643 BGB nach frucht-
loser Setzung einer Frist zur Unterzeichnung eines durch ihn
vorgelegten vertragsstrafenbewehrten spezifizierten Unter-
werfungsversprechens unter das Abwerbungsverbot zur Kiin-
digung des Vertrages berechtigt.

Riickgabe von Entwurfsmaterialien

Nach Erflillung der Leistungen hat der AN die vom AG zur Ver-
fiilgung gestellten und nicht mehr bendtigten Texte, Bilder,
Logos und sonstigen Materialien zuriickzugeben.

Die zurlickzugebenden Daten werden dem AG nach Beendi-
gung auf Absprache per E-Mail zugestellt und anschlieRend
beidem AN geldscht. Wiinscht der AG keine Zustellung der Da-
ten, werden diese Daten gleichfalls einen Monat nach Been-
digung des Vertrages geldscht.

Besondere Bestimmungen fiir Beratungs- und Vermittl
ungsleistungen

Vertragsgegenstand und Leistungserbringung

Soweit der AG die Durchfiihrung eines Projekts auf dem Ge-
biet der Informationstechnologie plant und der AN den AG
in dessen Auftrag bei der Durchfiihrung dieses Projekts bera-
tend unterstiitzt oder Leistungen Dritter an den AG vermit-
telt, gelten die nachfolgenden Bestimmungen:

Im Rahmen des Projekts erbringt der AN nach den Anweisun-
gen des AG sowie in Abstimmung mit dem AG beratende und
unterstiitzende Leistungen (,Beratungsleistungen®). Die Be-
ratungsleistungen sind in der, der Auftragserteilung beige-
fiigten Leistungsbeschreibung nédher konkretisiert.
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Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, erbringt der AN
gegeniiber dem AG keine Beratungsleistungen im Hinblick auf
den Vertragsgegenstand. Im Rahmen der Erbringung von Be-
ratungsleistungen ist alleine der AG fiir die Eignung der vor-
gesehenen Produkte und Leistungen fiir den vorgesehenen
Zweck sowie fiir die Auswahl der weiteren Lieferanten und
Dienstleister verantwortlich.

Der AN ist grundsétzlich nicht berechtigt, Dritten gegeniiber
als Vertreter des AG aufzutreten, insbesondere Verhandlungen
zu fiithren oder Willenserkldrungen mit Wirkung fiir oder gegen
den AG abzugeben. Ausnahmen bediirfen der vorherigen
schriftlichen Einwilligung des AG.

Der AN erbringt die Beratungsleistungen mit groRtmaglicher
Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit nach dem jeweils neuesten
Stand bewahrter Technik. Er beriicksichtigt nach Absprache
und, sofern im Einzelfall sinnvoll, allgemeine Verfahrensbe-
schreibungen und Industriestandards sowie gegebenenfalls
spezifische Bestimmungen, Methoden und Anwendungsprak-
tiken des Auftraggebers.

Der AN ist in der Wahl des Leistungsorts grundsdtzlich frei.
Erfordert die Tatigkeit aus Sachgriinden die Anwesenheit an
einem bestimmten Ort, wird der AN dort die Beratungsleis-
tungen erbringen.

Der AN ist in der Einteilung seiner Tatigkeitszeiten frei, sofern
sich aus der Natur des Projektes nicht etwas anderes ergibt.
Zu Weisungen gegeniiber Mitarbeitern des AN ist ausschlieR-
lich der AN berechtigt. Im Ubrigen erfolgt die Abstimmung im
Detail zwischen den jeweiligen Projektleitern.

Mitwirkungspflichten des AG

Der AG hat die Beratungsleistungen des AN durch angemes-
sene Mitwirkungshandlungen zu fordern. Er wird inshesondere
dem AN die dafiir erforderlichen Informationen und Daten zur
Verfiigung stellen sowie den Mitarbeitern des AN zu seinen
Geschaftszeiten im erforderlichen Umfang den Zutritt zu sei-
nen Geschéftsraumen ermdglichen. Dariiber hinaus wird der
AG die notwendigen Arbeitsmaterialien, insbesondere Ar-
beitspldtze und Computer, in seinen Geschéftsrdumen in an-
gemessenem Umfang zur Verfiigung stellen.

Der AG benennt in einen Ansprechpartner (,,Projektleiter”) so-
wie einen Stellvertreter als feste Bezugspersonen fiir alle das
Projekt betreffenden Angelegenheiten. Sie sind in die Lage zu
versetzen, alle das Projekt betreffenden Entscheidungen ent-
weder selbst zu treffen oder zeitnah herbeizufiihren. Der AG
stellt dariiber hinaus diejenigen Mitarbeiter zur Verfligung,
deren spezielle Kenntnisse zur Verwirklichung des Projekts je-
weils notwendig sind.

Kommt der AG seinen Mitwirkungspflichten nicht nach und
kann der AN aus diesem Grunde seine Beratungsleistungen
ganz oder teilweise nicht innerhalb der vereinbarten Zeit ab-
schlieRen, so verldngert sich der dafiir vereinbarte Zeitraum
angemessen.

Bestimmungen fiir alle Leistungen und Schlussbestim-
mungen

Preise und Zahlungen, Aufrechnung

Malgebend sind die in dem Angebot des AN genannten Preise
zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Reisekosten und Spesen sind in den im Angebot angegebenen
Preisen grundsdtzlich nicht enthalten und werden gesondert
vereinbart. Ohne besondere Vereinbarung tiber Ihre Hohe wer-
den die tatsdchlich anfallenden Kosten und Mitarbeiterspesen
berechnet. Gleiches gilt, auf Grundlage des jeweiligen Listen-
preises, filir Datentrdger und sonstiges Zubehor.

Zwischen den Parteien gelten vorbehaltlich abweichender Re-
gelungen in der jeweiligen Beauftragung folgende Zahlungs-
bedingungen:

(a) Lieferung von Produkten:

®3)
(4)

(5)

(6)

™)

Der Gesamtpreis der gelieferten Produkte ist mit Auf-
tragsbestdtigung durch den AN ohne Abzug fallig.

(b) Werkleistungen:

Sofern Abschlagsbetrédge fiir das Erreichen bestimm-
ter Meilensteine vereinbart sind, werden diese mit
Erreichen der jeweiligen Meilensteine ohne Abzug
fillig. Im Ubrigen ist der vereinbarte Preis fiir die
Werkleistung mit Abnahme durch den AG bzw. mit
Eintreten der Voraussetzungen fiir die Abnahme nach
8§ 10 dieser AGB ohne Abzug fallig.

Der Gesamtauftragswert wird insgesamt zur Leistung
féllig, sobald bei dem AG Umstdnde eintreten, die zu
berechtigten Zweifeln an einer piinktlichen Zahlung
Anlass geben. Als derartiger Umstand gilt insheson-
dere das Wegfallen einer Finanzierungszusage, die
dem AG durch Dritte vor oder zum Vertragsschluss
zur Ermoglichung der Vertragserfiillung erteilt oder
in Aussicht gestellt wurde (Bankkredit, Venture Ca-
pital etc.). Ein Gesamtfdlligkeitshegriindender Um-
stand ist auch bei Ausbleiben der bei Vertragsschluss
vereinbarten Herbeifiihrung derartiger Finanzierun-
gen durch den AG innerhalb einer durch den AN ge-
setzten angemessenen Frist von zumindest einer Wo-
che nach Vertragsschluss gegeben. Alle Zahlungen
sind bei Falligkeit ohne Abzug zu leisten.

(c) Beratungs- und sonstige Dienstleistungen:

Beratungs- und sonstige Dienstleistungen werden
vom AN jeweils monatlich unverziiglich nach Ende
des jeweiligen Tatigkeitsmonats abgerechnet und
sind mit Ende des jeweiligen Tatigkeitsmonats ohne
Abzug fallig.
Bis zur vollstdndigen Zahlung behdlt sich der AN das Eigen-
tum an samtlichen gelieferten Produkten vor.

Samtliche Zahlungen sind ohne Abzug innerhalbe von 14 Ta-
gen nach Zugang der Rechnung zu leisten. Bei Zahlungsverzug
werden unter Vorbehalt der Geltendmachung eines weiterge-
henden Schadens Zinsen in Hohe von 9 % iiber dem jeweiligen
Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank berechnet. Der AN
ist berechtigt, fiir jede gestellte Mahnung Mahngebiihren in
Héhe von 10 EUR zzgl. gesetzlicher MwSt. zu berechnen.

Kommt der AG mit der ihm aus dem Vertrag obliegenden Zah-
lungspflicht in Verzug, so hat der AN das Recht, unter Vorbe-
halt des Eigentums liberlassene Gegenstdande/ Waren (CD-ROM
etc.) unverziiglich auf Kosten des AG wieder an sich zu neh-
men. In der Zuriicknahme sowie der Pfandung der Vorbehalts-
gliter liegt vorbehaltlich der Geltung abweichender gesetzli-
cher Bestimmungen kein Riicktritt vom Vertrag. Eine Riick-
gabeverpflichtung besteht nicht im Bezug auf bereits be-
zahlte Leistungen. Diese Regelung findet analog auf iiberlas-
sene Nutzungsrechte Anwendung. Mit Eintritt des Zahlungs-
verzuges verliert der AG das vorldufig gewahrte Recht zur Nut-
zung der noch nicht entgoltenen Leistungen. Bei spaterer
Zahlung und Begleichung des Verzugsschadens sind zuriick-
genommene Gegenstdnde an den AG wieder auszuhdndigen,
ebenso Nutzungsrechte wieder einzurdumen.

Kosten aus Sonderleistungen sowie Leistungen aufgrund un-
richtiger oder unvollstandiger Kundenangaben oder nicht
nachpriifbarer Mangelriigen oder unsachgemaRen Systemge-
brauchs sind von dem AG zu tragen und sind gesondert zu
vergiiten.

Der AG kann gegen Forderungen des AN nur mit solchen Ge-
genforderungen aufrechnen, die rechtskréftig festgestellt
oder nicht bestritten sind. Zuriickbehaltungsrechte des AG
sind, ausgenommen wegen unbestrittener oder rechtskraftig
festgestellter Gegenforderungen. ebenfalls ausgeschlossen.
Dies gilt entsprechend auch fiir Vertragsbeziehungen, bei de-
nen der AN fiir den AG verschiedene bzw. verschiedenartige
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Leistungen erbringt. Der AG ist daher inshesondere nicht be-
rechtigt, Zahlungen fiir gelieferte Produkte zuriickzuhalten,
wenn Auseinandersetzungen zwischen den Parteien {iber zu
erbringenden oder erbrachte Werk-, Beratungs- oder sonstige
Dienstleistungen bestehen.

Datenschutz und Datensicherheit

Die Vertragsparteien beachten die einschldgigen daten-
schutzrechtlichen Vorschriften. Der AN wird inshesondere, so-
fern er in Kontakt mit personenbezogenen Daten kommt,
diese Daten iSd § 11 Abs. 3 BDSG nur im Rahmen der Weisung
des Auftraggebers erheben, verarbeiten oder nutzen. In die-
sem Fall werden die Vertragsparteien zusdtzlich eine schrift-
liche Auftragsdatenverarbeitung abschlie3en. Die Vertrags-
parteien verpflichten ihre Mitarbeiter gem. § 5 BDSG auf die
Einhaltung des Datengeheimnisses, sofern nicht bereits eine
solche Verpflichtung besteht.

Der AN ist zu regelmdRiger Datensicherung im {iblichen Um-
fang verpflichtet. Er hat zudem die technischen und organi-
satorischen Anforderungen gem. der Anlage zu § 9 BDSG zu
erfiillen. Insbesondere hat er die seinem Zugriff unterliegen-
den Systeme gegen unbefugte Kenntnisnahme, Speicherung,
Verdnderung sowie sonstige nicht autorisierte Zugriffe oder
Angriffe, gleich welcher Art, durch Mitarbeiter des AG oder
sonstige Dritte zu schiitzen. Hierzu ergreift er die nach dem
neuesten Stand bewahrter Technik geeigneten MaRnahmen in
erforderlichem Umfang, insbesondere zum Schutz gegen Viren
und sonstige schadhafte Programme oder Programmroutinen,
auRerdem sonstige Mallnahmen zum Schutz seiner Einrich-
tung, insbesondere zum Schutz gegen Einbruch. Bei Verwen-
dung von nicht seinem Zugriff unterliegenden Systemen hat
er seinen Vertragspartnern entsprechende Verpflichtungen
aufzuerlegen und deren Einhaltung regelmdRig zu iiberwa-
chen.

Vertraulichkeit

Gegenstand der nachstehenden Vertraulichkeitsbestimmun-
gen sind:

. alle Informationen, die als vertraulich gekennzeich-
net sind;
. Informationen, welche nachdem sie miindlich mit

Vertraulichkeitshinweis offenbart wurden, binnen ei-
ner Frist von acht Tagen in Textform als vertraulich
von dem Offenbarenden bestdtigt wurden;

. alle Informationen, die Betriebs- und Geschaftsge-
heimnisse enthalten;

. alle Informationen, die aus Sicht eines verstandigen
Dritten von wesentlicher Bedeutung fiir den Offen-
barenden sind;

. die Software ,....“ - gleich in welcher Codeform ein-
schlieRlich deren Beschreibung - mit der MaRgabe,
dass die vertraglich und gesetzlich eingerdumten
Nutzungsrechte unberiihrt bleiben;

Ausgenommen von der Vertraulichkeit sind folgende Informa-

tionen:

. Informationen, die ohne Bruch der Vertraulichkeits-
vereinbarung offentlich bekannt sind oder werden;

. Informationen die sich im Besitz des Empfangers be-
finden und die dieser ohne Vertraulichkeitsverpflich-
tung erhalten hat;

. unabhéngige eigene Entwicklungen;

. Informationen, die der Empfanger von Dritten ohne
Vertraulichkeitsverpflichtung erhalten hat;

. Informationen, die vom Empfanger aufgrund gesetz-
licher, gerichtlicher oder behérdlicher Anordnung of-
fenbart werden miissen;

®3)

(4)

§ 17
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®3)

(4)
(5)

. Informationen, die vom Empfanger aufgrund einer
rechtlichen, steuerlichen oder wirtschaftlichen Bera-
tung einem zur Verschwiegenheit verpflichteten
Sachverstandigen (auch im Rahmen einer Due Dili-
gence) zu diesem Zweck iiberlassen werden.

Derjenige, der dich auf eine Ausnahme beruft, trdgt die Be-
weislast fiir das Vorliegen dieser Ausnahme.

Der empfangende Vertragspartner verpflichtet sich, zum
Schutz der Vertraulichkeit fiir Informationen die gleiche Sorg-
falt anzuwenden wie beim Schutz eigener vertraulicher Infor-
mationen und diese Informationen so unter Verschluss zu hal-
ten, dass sich kein unbefugter Dritter Zugang oder sonst
Kenntnis verschaffen kann.

Mitarbeiter der empfangenden Partei, die zuldssig Kenntnis
von den vertraulichen Informationen erhalten haben, diirfen
das bei der Erfiillung dieser Vereinbarung erworbene Wissen
in nicht gegenstandlicher Form und - soweit es in ihrem Ge-
ddchtnis verblieben ist - als Teil Ihres Erfahrungswissens nut-
zen, sofern dies kein gewerbliches Schutzrecht oder Urheber-
recht des -Offenbarenden verletzt.

Haftung

Die AN haftet dem Grunde und der Hohe nach unbegrenzt nur
bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Fiir einfache Fahrlds-
sigkeit haftet der AN nur, sofern er eine Pflicht verletzt, deren
Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von beson-
derer Bedeutung ist (,wesentliche Vertragspflicht”). Im Fall
einfach fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten haftet der AN der Hohe nach nur begrenzt auf den ver-
tragstypisch vorhersehbaren Schaden.

Wesentliche Vertragspflichten im Sinne der vorgenannten Be-
stimmung sind

a) Verpflichtungen, die vertragswesentliche Rechtspo-
sitionen des AG schiitzen, die ihm der Vertrag nach
seinem Inhalt und Zweck gerade zu gewdhren hat;

b) Vertragspflichten, deren Erfiillung durch den AN die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags erst er-
moglicht und auf deren Einhaltung der AG regelma-
Rig vertraut und vertrauen darf;

c) Beratungs-, Schutz- und Obliegenheitspflichten, die
dem AG eine vertragsgemdRe Verwendung der Ware
ermodglichen sowie

d) im Gegenseitigkeitsverhdltnis stehenden Haupt-
pflichten des Vertrages.

Die vorstehenden Ziff. 1 und 2 gelten im Fall der Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht sowie einer vorsatzlichen
oder grob fahrldssigen Verletzung sonstiger Pflichten durch
Angestellte, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiil-
lungsgehilfen des AN. Die private Haftung der genannten Per-
sonen ist entsprechend beschrankt.

Es besteht keine Haftung des AN fiir mittelbare Schaden, Man-
gelfolgeschdden oder entgangenen Gewinn.
Im Falle eines vom AN zu vertretenden Verlustes von Daten
oder Programmen haftet der AN fiir den Wiederherstellungs-
aufwand nur in Hohe des Aufwandes, der entsteht, wenn der
AG regelméRige Datensicherungen durchgefiihrt und dadurch
sichergestellt hat, dass verloren gegangene Daten mit vertret-
barem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen beziehungs-
weise der Umfang moglicher Verluste so auf ein Minimum be-
schrankt wird. Daten sind in diesem Zusammenhang durch
den AG in brancheniiblicher Weise nach dem aktuellen Stand
der Technik téglich zu sichern. Als durch den AG zu sichernde
Daten zéhlen neben den Daten des AG insbesondere alle aus
der Kommunikation in Informations- und Kommunikations-
medien (Internet etc.) aufgenommenen Daten (Kundendaten,
Nutzerdaten, Bestelldaten etc.), unabhangig davon, ob das
Speichermedium bei dem AN, dem AG oder bei Dritten aufge-
stellt ist.
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Fiir die Falle anfanglicher Unmdglichkeit haften der AN nur,
wenn ihm das Leistungshindernis bekannt war oder die Un-
kenntnis auf grober Fahrldssigkeit beruht.

Die Verjdhrungsfrist flir Anspriiche auf Schadensersatz betragt
ein Jahr gerechnet ab dem gesetzlichen Verjdhrungsbeginn.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse bzw. Haftungsbegren-
zungen gelten fiir jede Haftung einschlieRlich Verzug, Un-
moglichkeit, Verschulden bei Vertragsschluss, Verletzung ver-
traglicher Nebenpflichten, schuldhafter Verletzung von Ge-
wahrleistungspflichten und unerlaubter Handlung. Sie gelten
nicht, soweit es sich um Haftung fiir das Fehlen zugesicherter
Eigenschaften handelt, soweit das Produkthaftungsgesetz
eine zwingende Haftung vorsieht sowie bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Der AN haftet nicht fiir Schaden oder Verluste, die fremdes
Gut, gleich aus welchem Grund es sich bei ihm befindet, durch
Diebstahl, Feuer, Wasser oder jede andere vergleichbare Ge-
fahr erleidet.

Abtretungsrecht

Der AN behilt sich vor, die Anspriiche und Forderungen aus
dem Vertragsverhaltnis auf Dritte zu iibertragen.

Vertragslaufzeit, Kiindigung

Die Laufzeit des Vertrages ergibt sich aus der jeweiligen Be-
auftragung.

Vertrage liber wiederkehrende, sich iiber einen ldngeren Zeit-
raum wiederholende Leistungen und Gegenleistungen (,Dau-
erschuldverhaltnisse”) kdnnen durch den AG nur mit einer
Frist von drei Monaten zum Jahresende schriftlich per Ein-
schreiben gekiindigt werden, solange in den einzelvertraglich
getroffenen Vereinbarungen keine anderen Modalitdten fest-
gelegt wurden. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung
bleibt fiir beide Vertragsparteien unberiihrt.

Der AN ist berechtigt, regelmadRig féllige Nutzungsgebiihren
durch Mitteilung an den AG in Textform unter Einhaltung ei-
ner Dreimonatsfrist in zumutbarem Umfang zu erhdhen oder
zu senken. Zu beriicksichtigen sind dabei die durch den AG in
Anspruch genommenen Leistungen und die durch den AN zu
entrichtenden Fremdkosten. Der AG ist im Fall einer zehnpro-
zentigen Gebiihrenerhdhung zur ordentlichen Kiindigung un-
ter Einhaltung der Kiindigungsfrist nach Ziff. 2 berechtigt.
Zwischen zwei Erhdhungen miissen mindestens 6 Monate lie-
gen. Der AN teilt dem AG Anderungen dieser AGB in Textform
mit. Diese Anderungen werden wirksam, wenn der AG ihnen
nicht innerhalb von sechs Wochen nach Erhalt der Mitteilung
widerspricht.

Schlussbestimmungen

Fiir diese Geschaftsbedingungen und die gesamte Rechtsbhe-
ziehung zwischen den Vertragsparteien gilt ausschlieRlich
deutsches Recht unter Ausschluss des internationalen Privat-
rechts und des UN-Kaufrechts.

Die Parteien beachten geltendes Datenschutzrecht und wer-
den im Falle der Verarbeitung personenbezogener Daten die
notwendigen SicherungsmalRnahmen treffen und bei Bedarf
vereinbaren.

Als ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir sdmtliche Rechtsstrei-
tigkeiten zwischen den Vertragsparteien unter Einschluss von
Scheck-, Wechsel- und Urkundenprozessen wird der jeweilige
Sitz des AN vereinbart.

Diese AGB enthalten zusammen mit der jeweiligen Beauftra-
gung die vollstdndigen Vertraglichen Vereinbarungen zwi-
schen den Vertragsparteien. Nebenabreden wurden nicht ge-
troffen. Nebenabreden und Vertragsdanderungen bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Eine Aufhebung der vorste-
henden sowie sonst in diesen AGB geforderten Schriftform
bedarf zu ihrer Wirksamkeit ebenfalls der Schriftform.

(5)

Sollten einzelne der vorliegenden Bestimmungen unwirksam
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.
Die Vertragsparteien verpflichten sich gegenseitig, die un-
wirksame Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung am nachsten kommt und bei Kenntnis der Un-
wirksamkeit ausgewdhlt worden ware.

Troisdorf, 01.12.2021
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